Warunki Uczestnictwa, Regulamin wycieczek z Biurem Podrozy
Aktywnie z Bajerem

§ 1 Warunki ogdlne
1. Organizatorem Turystyki jest Biuro Podrdézy Aktywnie z Bajerem (dziatalno$¢ gospodarcza
prowadzona pod nazwa: Lukasz Bajer CTA, 32-400 MyS$lenice ul. Pitsudskiego 48, Nip: 681-
114-29-61) posiadajace stosowne zezwolenia i znajdujace sie w prowadzonym przez
Marszatka Wojewo6dztwa Matopolskiego rejestrze organizatoréw turystyki i posrednikéw
turystycznych pod numerem Z/75/2019.
2. Ponizsze Warunki Uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ Umowy - Zgtoszenia udziatu w
imprezie: Przez podpisanie Umowy - Zgtoszenia Uczestnik potwierdza znajomos$¢
Warunkéw Uczestnictwa i przyjmuje je za obowigzujace.
3. Zawarcie Umowy - Zgloszenia nastepuje z chwilg jej podpisania przez Uczestnika oraz
przez przedstawiciela biura, z jednoczesng wptatg uzgodnionej i wymienionej w tej umowie
zaliczki nie mniejszej niz 50% ceny imprezy. Doptata do pelnej ceny powinna nastgpi¢ do
dnia okreslonego w Umowie - Zgtoszeniu, najpézniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.
W przypadku podpisywania Umowy - Zgtoszenia na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy obowiazuje zaptata catosci ceny.
4. Uczestnik o$wiadcza, Ze dziata w imieniu i z upowaznienia osdb, na ktérych rzecz beda
$Swiadczone ustugi okreslone umowa. Warunki Uczestnictwa sg obowigzujace rowniez dla
0s6b towarzyszacych reprezentowanych przez Uczestnika, ktéry podpisuje umowe w ich
imieniu.
5. Przez Uczestnika rozumie sie zaréwno Klienta indywidualnego, jak i grupowego.
6. Przez impreze rozumie sie wszystkie ustugi turystyczne swiadczone przez Biuro Podrézy
Aktywnie z Bajerem na rzecz uczestnika i 0s6b mu towarzyszgcych, wymienionych w
Umowie - Zgtoszeniu lub na zatgczonej liscie uczestnikow.
7. Biuro Podrézy Aktywnie z Bajerem gwarantuje realizacje imprezy zgodnie z umowa.

§ 2 Zmiana Swiadczen
1. Biuro Podroézy Aktywnie z Bajerem zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy, z
odwotaniem lub przerwaniem imprezy wiacznie z przyczyn od siebie niezaleznych takich jak
dziatanie sity wyzszej, decyzje wladz panstwowych lub innych instytucji oraz zmiany cen
paliw, kurséw walut, dziatania kontrahentéw, brak wymaganej liczby uczestnikow.
2. W przypadku gdy przed rozpoczeciem imprezy Biuro Podrézy Aktywnie z Bajerem jest
zmuszone z przyczyn od siebie niezaleznych zmieni¢ istotne warunki umowy z klientem,
powinno niezwlocznie o tym fakcie poinformowac klienta. W takiej sytuacji klient bez zbednej
zwtoki informuje Biuro Podr6zy Aktywnie z Bajerem na drodze e- mail, czy:
a) przyjmuje proponowang zmiane umowy,
b) odstepuje od umowy i otrzymuje zwrot wszystkich wniesionych swiadczen bez obowigzku
zaptaty kary umowne;j.
3. Brak pisemnej deklaracji ze strony klienta oznacza brak akceptacji nowych warunkow
umowy.
4. W przypadku odstgpienia od umowy, a takze w przypadku odwotania imprezy Biuro
Podrdzy Aktywnie z Bajerem zobowigzuje sie zwrdéci¢ Uczestnikowi dokonang wptate w
ciggu 14 dni w wysoko$ci nominalnej wraz z naleznymi odsetkami w przypadku
przekroczenia terminu umownego.
5. Biuro Podrdzy Aktywnie z Bajerem zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy
turystycznej grupowej — autokarowej/ bus , w przypadku zgloszenia sie mniejszej niz 7 liczby



uczestnikéw. Wédwczas Biuro Podrézy Aktywnie z Bajerem zobowigzane jest poinformowacé
o tym fakcie uczestnikdw najp6zniej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy

6. Cena ustalona w umowie w okresie 20 dni przed datg wyjazdu nie moze by¢
podwyZszona.

7. Biuro Podroézy Aktywnie z Bajerem odpowiada za prawidtowy, zgodny z programem
przebieg imprezy oraz za uméwiong jakos$¢ ustug.

8. Jezeli z winy Biura Podrézy Aktywnie z Bajerem nie zostang zrealizowane okreslone
umowag ustugi lub ich jako$¢ bedzie odbiegata od tresci zawartej umowy, Biuro Podrézy
Aktywnie z Bajerem zobowigzuje sie do zorganizowania ustug zastepczych lub zwrotu
wartos$ci ustug niezrealizowanych.

9. Niewykorzystanie przez Uczestnika ustug objetych programem z przyczyn lezacych po
jego stronie, nie stanowi podstawy do obnizenia odptatnosci za impreze lub zadania
ekwiwalentu za niewykorzystane $wiadczenia.

10. W autokarze wyposazonym w toalete korzystanie z niej odbywa sie w sytuacjach
awaryjnych. Postoje realizowane sa w ciggu dnia co 2-4 godziny. W trakcie przejazdow
nocnych w odstepach 4 godzinnych. Na poktadzie autokaru zabrania sie spozywania
alkoholu oraz palenia wyrobow tytoniowych.

§ 3 Warunki rezygnacji z imprezy

1. Rezygnacja z udzialu w imprezie moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej na drodze
e- mail. W przypadku nie zgtoszenia sie na impreze Uczestnikowi nie przystuguje zwrot
poniesionych optat.
2. Koszty ponoszone przez Uczestnika w przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po jego
stronie, beda rozliczane indywidualnie na podstawie udokumentowanych rzeczywiscie
poniesionych przez Organizatora kosztéw zwigzanych z realizacja umowy.
3. Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenie$¢ na osobe speiniajagcag warunki
udziatu w imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przyjmuje wszystkie z tej umowy
obowiazki.
4. Przeniesienie praw i przejecie obowigzkéw o ktérych mowa, jest skuteczna wobec
organizatora, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy w terminie nie
poZniejszym niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy,
5. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez organizatora w wyniku
zmiany uczestnika imprezy klient i osoba przyjmujaca jego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie.
6. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w Wycieczce, Zamawiajacy zobowiazany jest
poinformowacé o tym Organizatora.
7. Wysokos¢ kosztow potrgcanych w przypadku rezygnacji Uczestnika zalezy od terminu zgltoszenia
rezygnacji przed datg rozpoczecia Wycieczki:

¢ do 30 dni przed wyjazdem - przystuguje zwrot wptaconej kwoty, pomniejszony o wysokos¢
zaliczki, ktora stanowi koszty organizacyjne niezalezne od liczby uczestnikéw.

¢ do 14 dni przed wyjazdem - potracenie 40% catkowitej ceny wycieczki,

* do 7 dni przed wyjazdem - potracenie 80% catkowitej ceny wycieczki,

¢ w dniu wyjazdu - w przypadku rezygnacji z przyczyn losowych (np. nagta choroba potwierdzona
za$wiadczeniem lekarskim, wypadek, Smier¢ cztonka rodziny), Organizator moze - na wniosek
Zamawiajacego - dokona¢ indywidualnego rozliczenia kosztéw, uwzgledniajagc niewykorzystane
Swiadczenia. W miare mozliwosci Organizator bedzie dazyt do ograniczenia kosztéw, np. poprzez
znalezienie uczestnika zastepczego.
Uczestnikowi nie przystuguja odsetki przy zatozeniu, Ze nalezne klientowi kwoty zostana



zwrocone w terminie 7 dni po dokonaniu rozliczenia kosztéw o ktérym mowa w pkt. 2

§ 4 Warunki odpowiedzialnosci i reklamacje
1. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminéw i innych przepisow
obowigzujacych w trakcie trwania imprezy, we wszystkich obiektach i srodkach transportu.
2. Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajace
pod jego opieka optacajac odszkodowanie niezwtocznie po powstaniu szkéd, nie p6Zniej
jednak niz w ciggu 14 dni od ich wyrzadzenia.
3. Uczestnik nie moze sam dokonywac¢ zmian w Umowie - Zgtoszeniu.
4.]Jezeli w trakcie trwania imprezy klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien
niezwtocznie powiadomic¢ o tym wykonawce ustugi oraz organizatora.
5. Reklamacje dotyczace realizacji umowy nalezy sktadaé na pismie u pilota lub w siedzibie
Biura Podrdzy Aktywnie z Bajerem najp6Zniej w terminie 30 dni od zakoniczenia imprezy.
Biuro Podrézy Aktywnie z Bajerem zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji Uczestnika w
ciagu 14 dni od daty jej zlozenia.
6. Pilot imprezy ma obowiazek potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamacji, a w przypadku jej
nie zalatwienia przekazania jej niezwtocznie organizatorowi imprezy.
7. Nie moga by¢ przedmiotem roszczen okolicznosci powodujace niewygody lub utrudnienia
znane Uczestnikowi przed zawarciem Umowy lub wynikajace ze zmian programu
dopuszczanych przez Warunki Uczestnictwa i Umowe - Zgtoszenie.
8. Biuro Podrézy Aktywnie z Bajerem nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu utraty lub
uszkodzenia kosztownos$ci, pieniedzy, papieréw warto$ciowych, przedmiotéw majacych
warto$ci naukowa lub artystyczng, jezeli przedmioty te nie zostang ztoZone do depozytu w
recepcji osrodka obstugujacego impreze. Biuro Podrézy Aktywnie z Bajerem nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzZszej. Przez site wyzsza
rozumie sie nadzwyczajne, niezalezne od woli Biura Podrozy Aktywnie z Bajerem
wydarzenia, takie jak strajki, zamieszki, kleski zywiotowe, akty wtadzy, akty terroru.
9. Biuro Podrézy Aktywnie z Bajerem posiada stosowne, wymagane prawem polisy
ubezpieczeniowe OC wystawione przez Uniqa S.A. Towarzystwo Ubezpieczen, nr polisy:
3691930617. Dysponentem polisy jest Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego.
10. W przypadku imprez zagranicznych, wszyscy Uczestnicy obligatoryjnie podlegaja
ubezpieczeniu NNW i KL.
11. Klient ma prawo do zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji oraz
dodatkowego ubezpieczenia od choréb przewlektych.
12. Uczestnik wyraza zgode na zwolnienie lekarzy leczacych Klienta w kraju i za granica z
obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej wobec Uniga S.A. Towarzystwo Ubezpieczen
oraz zezwolenie na udostepnienie Uniqa S.A. Towarzystwo Ubezpieczen dokumentacji z
przebiegu leczenia.

§ 5 Ochrona danych osobowych

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufno$ci oraz nie wykorzystywania jakichkolwiek
informacji dotyczacych drugiej Strony lub podmiotéw trzecich, uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy, jak rowniez postanowien niniejszej Umowy.

2. Powyzszy zakaz nie obejmuje informacji udzielanych organom panstwowym, o ile wymog ich
ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

3. Zlecajacy pozostaje administratorem danych osobowych Uczestnikéw.

4. Zlecajacy niniejszym upowaznia Organizatora do przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw
(imie, nazwisko, date urodzenia w przypadku ) oraz powierza przetwarzanie danych osobowych
Uczestnikéw w celu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, tj. zorganizowania Wycieczki na



warunkach i zasadach przewidzianych w niniejszej Umowie, w celu zgodnym z Umow3 oraz na okres
obowigzywania Umowy. Zlecajgcy upowaznia Organizatora do powierzenia przetwarzania danych
osobom trzecim,

w tym podwykonawcom oraz podmiotom profesjonalnie zajmujacym sie organizacja $wiadczen
sktadajacych sie na Wycieczke, o ile jest to zgodne z celem niniejszej Umowy.

5. Organizator oswiadcza, iz dane osobowe powierzone do przetwarzania przez Zlecajacego w
procesie wykonania niniejszej Umowy sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. U.UEL 119/1 z
dnia 4 maja 2016 r,, zwanym dalej ,RODO” oraz z odpowiednimi przepisami krajowymi.

6. Organizator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Uczestnikow, w szczegdlnosci
zobowigzuje sie do stworzenia i stosowania przy przetwarzaniu danych odpowiednich $rodkéow
technicznych i organizacyjnych, procedur i zabezpieczen informatycznych i prawnych, by
przetwarzanie danych osobowych spetniato wymogi RODO i chronito prawa Uczestnikdw.

7. Organizator zapewnia ochrone przekazanych przez Zlecajacego danych osobowych przed
dostepem nieupowaznionych os6b trzecich oraz ich ujawnieniem, z zastrzezeniem, ze w okreslonych
sytuacjach ujawnienie danych osobowych moze nastapi¢ z przyczyn nakazanych przez przepisy prawa.
8. Organizator zobowigzuje sie do nieprzetwarzania, w tym nieprzekazywania, nieokazywania i
niewykorzystywania w sposo6b inny niz uzgodniony w niniejszej Umowie, danych osobowych
powierzonych mu przez Zlecajacego.

§ 6 Postanowienia konncowe
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami majg zastosowanie przepisy
Ustawy z dnia 29.08.1997 r. (z pdZniejszymi zmianami) o ustugach turystycznych oraz aktéw
wykonawczych do ustawy i kodeksu cywilnego.
2. W przypadku sporu sagdowego wtasciwym dla jego rozstrzygniecia jest wlasciwy Sad
Rejonowy.

ZAMAWIAJACY ORGANIZATOR



